Mise a jour de notre politique de confidentialité selon la norme RGPD
Chers clients et partenaires commerciaux,

Nous avons revu notre politique de confidentialité pour respecter la norme RGPD, garantissant
une meilleure protection de vos données personnelles. Cette mise a jour assure la légalite, la
sécurité et la transparence de la collecte, de I'utilisation et du partage de vos informations.

Nos engagements clés :

e Collecte minimale : Nous ne collectons que les données personnelles essentielles pour
nos services et 'exécution de nos obligations contractuelles.

e Sécurité renforcée : Des mesures de sécurité strictes protégent vos données.

e Partage limité : Vos informations ne sont pas partagées sans autorisation écrite
expresse de votre part.

e Droits préservés : Vous conservez le contrble sur vos données, avec des droits
étendus.

Pour en savoir plus sur nos pratiques et vos droits en matiere de données, consultez notre
nouvelle politique de confidentialité sur notre site.

Merci pour votre confiance,

Catherine Lemaitre pour
Lemaitre Coaching

Mise a jour : le 7 septembre 2023



Politique de confidentialité
Derniere mise a jour : 7 septembre 2023

Votre vie privée est importante pour nous. Cette politique de confidentialité explique comment
Lemaitre Coaching collecte, utilise et protege vos informations personnelles.

Vous convenez qu’en utilisant notre site web www.lemaitrecoaching.com et nos services, vous
consentez aux pratiques décrites dans cette politique, ainsi qu’a la collecte, I'utilisation et la
conservation des données énumérées.

Collecte d'informations personnelles

Nous pouvons collecter des informations personnelles vous concernant, telles que votre nom,
prénom, adresse, numéro de téléphone, adresse e-mail et information de paiement.

Ces informations sont collectées lorsque vous nous les fournissez volontairement en
remplissant des formulaires, en réservant une rencontre, en passant une commande, en vous
abonnant & notre infolettre, en suivant une formation en ligne, etc.

Utilisation des informations

Les informations personnelles que nous collectons peuvent étre utilisées pour :

Fournir nos services et répondre a vos demandes.

Vous envoyer des informations importantes concernant nos produits ou services.
Vous informer sur les mises a jour, offres spéciales et promotions.

Vous donner acces a I'une de nos formations en ligne.

Google Analytics

Traiter une commande

Facturation

Protection des informations

Nous prenons des mesures de sécurité appropriées pour protéger vos informations
personnelles contre tout acces non autorisé, altération, divulgation ou destruction.

Les notes manuscrites a votre dossier sont conservées sous clé et ne sont accessibles que
par Catherine Lemaitre.

Partage d'informations

Nous ne vendons, n‘échangeons ni ne louons vos informations personnelles a des tiers, sauf
dans les cas suivants :

a. si la loi I'exige

b. si elle est requise pour toute procédure judiciaire

C. pour prouver ou protéger nos droits légaux


http://www.lemaitrecoaching.com/

Cependant, nous pouvons partager vos informations avec des partenaires qui pourraient nous
aider au bon fonctionnement de notre site web et plateformes technologiques.

Vos droits
Vous avez le droit d'accéder a vos informations personnelles, de les corriger, de les supprimer

et de limiter leur utilisation. Vous pouvez également vous désinscrire de nos communications a
tout moment. Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter a info@lemaitrecoaching.com.

Cookies

Notre site web utilise des cookies pour améliorer votre expérience. Vous pouvez configurer
votre navigateur pour refuser les cookies, mais cela pourrait limiter certaines fonctionnalités de
notre site.

Liens vers des sites tiers

Notre site web peut contenir des liens vers d'autres sites. Nous ne sommes pas responsables
des pratiques de confidentialité de ces sites et vous encourageons a lire leurs politiques de
confidentialité.

Responsable de la protection des renseignements personnels

Lemaitre Coaching a désigné Catherine Lemaitre comme responsable de la protection des
renseignements personnels aux termes de la Loi sur la protection des renseignements
personnels dans le secteur privé. Toute demande d’acces a des renseignements personnels
ou de modification des renseignements peut lui étre envoyée a I'adresse suivante :
info@lemaitrecoaching.com. Par téléphone au Canada : 514-582-4546

Modification de la politique de confidentialité

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité a tout moment.
Toutes les modifications seront affichées sur cette page.

Pour toute question concernant cette politique de confidentialité, veuillez nous contacter a
info@lemaitrecoaching.com.

Merci de faire confiance a Lemaitre Coaching pour la protection de vos informations
personnelles.

Catherine Lemaitre
Propriétaire de Lemaitre Coaching, Blainville, Québec
514-582-4546

info@lemaitrecoaching.com
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